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Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

 

Datenschutzerklärung im Sinne des Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des 

Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum 

freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung). 

Gemäß EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates) 

informieren wir Sie über das Folgende. 

 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

Alex Mutschlechner 

Nikolausstr. 13, 39031 Bruneck (BZ) / Italien 

Tel. +39 331 95936645, E-Mail: info@teamware.eu 

Internet: teamware.eu, teamware.cloud, fraktion.it (in der Folge als Website bezeichnet) 

MwSt.-Nr.: 02940400217, Steuernummer: MTSLXA74P20B220R 

 

2. Allgemeine Informationen 

1.1 Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 

ausschließlich auf Grundlage der EU Datenschutz-Grundverordnung Nr. 679/2016 (in der Folge, „DSGVO“).  

1.2 In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung 

im Rahmen der Verwendung unserer Webseite, Clouddienste, Applikationen und Dienstleistungen (in der 

Folge, die “Dienstleistungen” oder “Produkte”). 

1.3 Alle Begriffe in dieser Datenschutz- Aufklärung haben die in den in Punkt 1.1 genannten Rechtsquellen 

definierte Bedeutung. 

 

3. Verarbeitete personenbezogene Daten 

2.1 Im Zuge des Vertragsabschlusses, bei der Nutzung unserer Clouddienste, beim Erstellen von 

Spezialsoftware, beim Besuch unserer Webseite, für Newsletter und im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben 

verarbeiten wir die folgenden personenbezogenen Daten: 

a) Name;  

b) E-Mail Adresse; 

c) Telefonnummer; 

d) IP Adresse; 

e) ID Nummer und/oder Steuernummer; 

f) Informationen darüber wie Sie die Dienstleistungen nutzen;  

g) Inhalte, welche Sie mitteilen, einbringen, hoch-laden, etc.;  

h) Technische Daten, wie z.B. die URL über die Sie auf unsere Website gelangen, Netzwerk und PC 

Leistung, Browser Typ, Sprachwahl, Betriebssystem;  
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2.2 Ohne die eben-genannten Daten, können wir keinerlei Dienstleistungen anbieten.  

 

4. Zwecke der Datenverarbeitung 

3.1 Mit der Verarbeitung der oben genannten Daten verfolgen wir die folgenden Zwecke: 

a) um Ihren Account zu verwalten, um die Dienstleistungen zu aktivieren/anzubieten und um diese mit 

Dienstleistungen Dritter zu integrieren, um die Dienstleistung zu personalisieren und zu verbessern, um 

die Dienstleistungen gemäß unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen anzubieten;  

b) um Ihnen Störmeldungen oder Mitteilungen zu senden oder um Ihnen Werbeinformationen von uns 

und/oder von Dritten zu senden; 

c) um Sie über Neuigkeiten und Updates unserer Dienstleistungen oder unserer allgemeinen 

Geschäftsbedingungen zu informieren; 

d) um bestehende Dienstleistungen zu verbessern oder neue Dienstleistungen zu entwickeln und um Ihr 

Benutzerverhalten in Bezug auf diese Dienstleistungen zu analysieren; 

e) um die Funktionalität der Dienstleistungen zu gewährleisten und um die Benutzung unserer 

Dienstleistungen in Verletzung unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen zu vermeiden; 

f) um unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzusetzen, inklusive des Schutzes unserer Rechte, 

unseres Eigentums und unserer Sicherheit, und Rechte, Eigentum und Sicherheit Dritter, wenn 

notwendig; 

g) um gesetztlichen Verpflichtungen nachzukommen.  

 

5. Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 

4.1 Wenn Sie der Datenverarbeitung zustimmen, geben Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung der 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten für unter Punkt 3 definierten Punkte;  

4.3 Wenn Sie uns einen Auftrag erteilen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten um den mit Ihnen 

geschlossenen Dienstleistungsvertrag abzuschließen und zu erfüllen;  

4.4 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung der folgenden uns auferlegten rechtlichen 

Verpflichtungen: Erstellung und Aufbewahrung von Steuerdokumenten;  

 

6. Übermittlung Ihrer Daten an Dritte 

6.1 Unter Umständen übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte, sogenannte Auftragsverarbeiter, 

wie folgt: 

 

Auftragsverarbeiter Übermittelte Daten-Kategorien Zweck der Übermittlung 

Externer IT-Fachfirmen Rechnungsdaten, Bereitstellung von vom Kunden 
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Kontaktdaten  bestellter Leistungen sowie 

Newsletter 

Rechtsanwalt Rechnungsdaten Eintreibung offener 

Rechnungen 

Steuerberater Rechnungsdaten Buchhaltung, gesetzliche 

Meldungen 

Google Browserdaten User-Analyse 

 

6.2  Wenn Sie unsere Website besuchen kann es sein, dass Sie auf anderer Websites gelangen, auf welchen eine 

eventuelle Datenerhebung außerhalb unserer Kontrolle durchgeführt werden könnte. In diesem Fall ist die 

Datenschutz-Regelung dieses anderen Website-Betreibers maßgebend. 

 

7. Sicherheit 

Wir werden Ihre Daten sicher aufbewahren und alle Vorsichtsmaßnahmen treffen, um Ihre Daten vor Verlust, 

Missbrauch oder Änderungen zu schützen. Aus diesem Grund werden Ihre Daten in einer sicheren 

Betriebsumgebung gespeichert, die der Öffentlichkeit nicht zugänglich ist. Zudem werden Ihre personenbezogenen 

Daten bei der Übermittlung durch die sogenannte Secure Socket Layer-Technologie (SSL) verschlüsselt. Dies 

bedeutet, dass die Kommunikation zwischen Ihrem Computer und unseren Servern unter Einsatz eines anerkannten 

Verschlüsselungsverfahrens erfolgt, sofern der von Ihnen verwendete Browser dieses Verfahren unterstützt. Eine 

verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers statt einem “http://” ein “https://” 

steht und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

 

8. Newsletter 

Wir verschicken Newsletter mit werblichen Informationen nur mit Einwilligung des Empfängers oder einer gesetzlichen 

Erlaubnis. Unser Newsletter beinhaltet Informationen über das Unternehmen, Dienstleistungen, Angebote sowie 

Aktionen (z.B. neue Plattformfunktionen, Reisetipps, Reiseangebote, ergänzende Angebote zu Ihrer Reise, 

Gutscheine, Gewinnspiele oder Hinweise zur Teilnahme an der Community), die von uns oder unseren Partnern 

stammen können. Wann und wie häufig der Newsletter versendet wird, hängt vom jeweiligen Newsletter ab. Bevor wir 

einen Newsletter verschicken, holen wir eine Bestätigung der Anmeldung zum Newsletter ein (Double Opt-In-

Verfahren). Dies ist im Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO geregelt. Empfängerdaten werden an den Dienstleister für den 

Newsletter-Versand übermittelt. Diese Partnerschaft ist laut DSGVO im Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt. Um 

den rechtlichen Anforderungen gerecht zu werden, protokollieren wir die Anmeldungen zum Newsletter. Hierzu gehört 

insbesondere die Erfassung des Anmelde- und Bestätigungszeitpunkts. Personenstammdaten dienen lediglich der 

Personalisierung des Newsletters und Empfänger können dem Versand jederzeit direkt im Newsletter widersprechen. 

Die Speicherdauer entspricht der Dauer des Newsletter-Abonnements. 
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9. Cookies 

Um die Nutzung unserer Website zu verbessern verwenden wir Cookies. Cookies sind Textinformationen, welche 

beim Besuch einer Website über den Browser auf einem Computer gespeichert werden. Diese Speicherung dient der 

Wiedererkennung einer Sitzung. Gespeicherte Cookies können Sie jederzeit über Ihren Webbrowser löschen bzw. die 

Einstellungen so anpassen, dass keine Cookies gespeichert werden. Unter Umständen kann es dann vorkommen, 

dass nicht all unsere Dienste und Funktionen unserer Website verfügbar sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie 

in unserer Cookie-Richtlinie 

 

10. Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google Analytics 

verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 

Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 

die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an 

Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google 

verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Durch 

die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der 

zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Sie können die Installation 

der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf 

hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können. 

Sie können die Erfassung der Daten und die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie folgendes 

Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Weitere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von Google Analytics finden Sie unter: 

https://www.google.com/analytics/terms/de.html sowie unter 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Die Seite verwendet Google Analytics mittels IP-Masking, um die anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu 

gewährleisten. 

Es gilt zu beachten, dass wir Google Analytics dafür nutzen, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu 

statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wünschen, deaktivieren Sie dies unter 

https://adssettings.google.com/?hl=de. 

 

11. Eingebettete YouTube-Videos 

Auf einigen Seiten dieser Website betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist die 

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin 

besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://adssettings.google.com/?hl=de
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besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persönlich 

zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus Ihrem Youtube-Account ausloggen. 

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise über das Nutzerverhalten sammeln. 

Wer das Speichern von Cookies für das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen von 

Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen müssen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-

personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Möchten Sie dies verhindern, so müssen Sie das Speichern von 

Cookies im Browser blockieren. 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei „Youtube“ finden Sie in der Datenschutzerklärung des Anbieters unter: 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

 

12. Google Maps 

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps. 

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven Karten, um geographische Informationen visuell 

darzustellen. Über die Nutzung dieses Dienstes kann Ihnen beispielsweise unser Standort angezeigt und eine etwaige 

Anfahrt erleichtert werden. 

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden 

Informationen über Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA 

übertragen und dort gespeichert. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Sie in Ihrem Google Nutzerkonto eingeloggt sind, 

oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto 

zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich aus Ihrem Google-

Benutzerkonto ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und 

wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von 

Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner 

Website. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu, gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung 

dessen an Google richten müssen. 

Google ist für das us-europäische Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung 

des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. 

Wenn Sie mit der künftigen Übermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht 

einverstanden sind, besteht auch die Möglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollständig zu deaktivieren, indem 

Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf 

dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden. 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung und an einer leichten 

Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. 

Die Nutzungsbedingungen von Google können Sie unter 

http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen 

Die zusätzlichen Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter 

https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
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Ausführliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps finden Sie 

auf der Internetseite von Google („Google Privacy Policy“): http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  

 

13. Google Fonts 

Diese Seite nutzt für eine einheitliche Darstellung von Schriftarten Web Fonts, welche von Google bereitgestellt 

werden. Beim Aufruf lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um die Schriften und Texte 

richtig anzuzeigen. Dafür muss der von Ihnen verwendete Browser eine Verbindung zu den Servern von Google 

aufnehmen. Google hat dann die Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse die Website aufgerufen wurde. Die 

Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung. Dies stellt ein 

berechtigtes Interesse laut Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sie finden weitere Informationen unter: 

https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google: 

https://www.google.com/policies/privacy/. 

 

14. Dauer der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach den geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen 

Verpflichtungen. Ihre personenbezogenen Daten, welche aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder vertraglichen 

Verpflichtung bearbeitet werden, werden für jenen Zeitraum aufbewahrt, der für die Verarbeitung unbedingt notwendig 

ist. Die Daten, welche aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, werden bis auf Widerruf gespeichert. 

 

15. Ihre Rechte 

Recht auf Auskunft: Sie sind gemäß Art. 15 DSGVO berechtigt Auskunft zu erhalten, welche personenbezogenen 

Daten verarbeitet werden, woher diese stammen, um welche Daten es sich handelt, ob diese weitergegeben werden 

und an wen und was mit den Daten gemacht wird. 

Recht auf Berichtigung und Löschung: Gemäß Art. 16 DSGVO können Sie jederzeit die Berichtigung oder 

Vervollständigung der personenbezogenen Daten verlangen. Ebenso haben Sie im Sinne des Art. 17 DSGVO das 

Recht auf Löschung. Insbesondere bei Daten, welche veröffentlicht wurden, haben Sie auch das „Recht auf 

Vergessenwerden“, d.h. es werden die notwendigen Schritte unternommen, um alle Links, Kopien, Replikationen, 

oder ähnliches zu löschen. 

Widerspruchsrecht: Sie können jederzeit von Ihrem Widerspruchsrecht gemäß Art. 21 DSGVO Gebrauch machen und 

die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern oder gänzlich widerrufen.  

Recht auf Einschränkung (oder auch Sperrung): Sie können im Sinne des Art. 18 DSGVO auch die Einschränkung 

der Verarbeitung der personenbezogenen Daten verlangen. Die erhobenen Daten dürfen dann nur mit einer 

individuellen Einwilligung verarbeitet werden oder die Verarbeitung muss dann konkret eingeschränkt werden. 

Recht auf Datenübertragbarkeit: Gemäß Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht die bereitgestellten 

personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen, maschinenlesbaren Format übermittelt zu erhalten und 

die Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten auf einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 

Auch ein Recht auf Beschwerde bei der staatlichen Aufsichtsbehörde ist gemäß Art. 77 DSGVO vorgesehen. 

Eigenschaften der Einwilligung 

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.com/policies/privacy/
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Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Grundlagen und entspricht den 

Anforderungen der EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO). Die Einwilligung in die Verarbeitung der zusätzlichen 

besonderen Kategorien von Daten ist freiwillig. Ohne Einwilligungen können diesbezügliche spezielle Vorkehrungen 

auch hinsichtlich weiterer Angebote nicht berücksichtigt werden. Die Einwilligung in die Datenverarbeitung bezüglich 

der Zusendung von Informationen, Angeboten und Neuigkeiten des Unternehmens erfolgt freiwillig. Durch 

Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten werden keine Angebote und Neuigkeiten übermittelt. 

 


